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1. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

Obchodné podmienky platia pri nakupe v internetovom
obchode www.parfemy-elnino.sk prevadzkovanom obchodnou spolo¢nostou
el nino parfum, s.r.o. so sidlom Prazska 1816, 509 01 Novéa Paka, Ceska
Republika, IC: 25292285, zapisanou u Krajského stdu v Hradci Kralové, spisova
znacka C 13548.

1. VSetky objednavky podané prostrednictvom internetovej
predajne www.parfemy-elnino.sk su zavazné. Podanim objednavky
kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami
a tieZ aj reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

2. Objednavka je navrhom kupnej zmluvy. Kipna zmluva vznika v okamziku
okamihu prevzatia objednaného tovaru kupujucim.

3. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vietkych
formularom predpisanych Udajov a nalezitosti.

4. Miestom dodania tovaru je adresa uvedena kupujucim v registracnom
formulari.

5. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujuceho, pod podmienkou
zaplatenia kupnej ceny, jeho prevzatim.

6. Cisla objednavok st ndhodne generované a sltZia ako unikatne heslo pre
komunikaciu s obchodom. Potvrdenie objednavky s jej ¢islom je zaslané
iba na e-mail kupujuceho (popr. telefén kupujuceho v pripade osobného
odberu) a predajca nenesie zodpovednost za mozné zneuzitie Cisla
objednavky a jeho pouzitia inou osobou.

7. Prijatie a odoslanie objednavky je zakaznikovi potvrdené informativnym e-
mailom na zadany e-mail.
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8. Ceny a Zlavy - VSetky ceny (aj ak¢né) platia do odvolania alebo do
vypredania zasob. Zlavy tovaru v akcii, akéné ponuky a pripadné osobné
zlavy nemézu byt kombinované a scitané.

9. Testery nie su urcené na osobnu spotrebu koncovymi zakaznikmi. Testery
mozu byt pouZité len na prezentaciu a vyskusanie parfumov alebo
kozmetiky pri predaji na prevadzkach kupujucich. Objednavkou testeru
kupujuci berie tuto skutocnost na vedomie a zavazuje sa nepouZzit tester
na osobnu spotrebu ani ho nepredat dalej koncovému zakaznikovi.

10.Spotrebitel ma pravo zrusit objednavku, teda odvolat svoj navrh na
uzatvorenie kdpnej zmluvy, az do okamihu odoslania tovaru. Tuto
skutocnost je spotrebitel povinny predavajucemu oznamit e-mailom alebo
telefonicky. Ak je objednavka hradena vopred, platba vam bude vratena
spat v niekolkych nasledujucich dnoch.

2. Sp6soby zaplatenia tovaru

1. Platba platobnou kartou - zdarma. Pozrite sa na blizSie informacie
o platbe platobnou kartou.

2. Formou dobierky - 1 €.

3. Prevodom na ucet online - zdarma. Postup a podrobnosti
najdete na tejto stranke.

Vsetky ceny v internetovom obchode www.parfemy-elnino.sk su konecné
vratane DPH.

Obchodné podmienky pre Ceskych zakaznikov su zhodné s obchodnymi
podmienkami pre slovenskych zakaznikov.

3. Spbsoby dodania tovaru

Terminy dorucenia su iba orientacné a zavisia od aktualnej situacie a kapacity
jednotlivych prepravnych spolo¢nosti.

Pri objednavkach do 15 € uctujeme 1 € za balné. Spoplatnenie balného pri
malych zasielkach nam pomaha pokryt naklady spojené s baliacim materialom a
pracou skladnikov.

1. Kurierom SPS - doprava 3,50 €.
2. SPS Parcel Shop - doprava 3 €.
3. Packeta - doprava 2,50 €. Viac informacii https://www.packeta.sk/.
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4. Osobné vyzdvihnutie - 1 € - na predajni v obchodnom centre
Cubicon. Vasa objednavka je pripravena na vyzdvihnutie pocas
7 kalendarnych dni odo dna dorucenia na pobocku.

Informacia o skladovosti u ponukaného tovaru sa méze liSit v zavislosti na
postupnom vypredavani a ma Cisto informativny charakter. V pripade, kedy
zakaznik objedna tovar uvedeny ako skladom a predajca ho nebude fyzicky mat
skladom k dispozicii, bude Vas kontaktovat nase zakaznicke oddelenie.

Venujte pozornost pri vyplhovani dodacich udajov. Po odoslani objednavky nie
je zdbvodu kontrolného hlasenia mozné menit fakturacné udaje.

4. Reklamacie a zaruka tovaru

e Pripadné reklamacie budu vyrieSené v sulade s reklamacnym
poriadkom internetovej predajne www.parfemy-elnino.sk a pravnym
poriadkom platnym v SR.

o Tovar je mozné reklamovat
u prevadzkovatela podla podmienok reklamacného poriadku.

o Tovar na reklamaciu posielajte v povodnom obale. Dopravca nerudi za
nespravne zabalené zasielky. Vyrobca obvykle neuznava zaruku u tovaru
poskodeného pri doprave, aj ked sa poSkodenie prejavilo pred
transportom. DalSie informacie najdete v reklama¢nom poriadku.

e Zaruka zacina drnom prevzatia vyrobku spotrebitelom. Na tovar
je poskytovana zaruka 24 mesiacov. Predajca zodpoveda za vSetky chyby
vyrobku, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim, alebo ktoré sa objavia
v priebehu zarucnej doby. Nevztahuje sa na chyby sp6sobené neopatrnym
zaobchadzanim alebo mechanickym poskodenim.

Kvalita a mnozstvo

e Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze predavany tovar je pri
prevzati kupujucim v zhode s kiipnou zmluvou, najma, Ze je bez chyb.

e Zhodou s kiipnou zmluvou sa rozumie, Ze tovar ma pozadované vlastnosti,
ktoré dodavatel popisuje, uvadza v reklame, ktoré su obvyklé
u dodavaného tovaru a zodpovedaju poziadavkam pravnych predpisov.

o V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou
zmluvou, ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez
zbytocného odkladu tovar uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej
zmluve, a to podla poziadaviek kupujuceho, bud vymenou tovaru, alebo
jeho opravou. Ak nie je takyto postup mozny, méze kupujuci pozadovat
primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak
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kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo
rozpor s kipnou zmluvou sam sposobil.

Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo
dna prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jej prevzati, ak to
neodporuje povahe tovaru alebo ak sa nedokaze opak.

Obrazky tovarov mézu mat cisto informativny charakter z dévodu novo
formulovanej véne, ¢i vonkajSieho vzhladu krabicky.)

e Zobrazované zlavy u produktov su zaokruhlované matematicky na celé
Cisla.

Prevzatia tovaru

o Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, ma povinnost objednany tovar prijat
a prekontrolovat neporusenost obalu a Ci zasielka nevykazuje zjavné znaky
poskodenia. V pripade zistenia poskodenia je potrebné spisat zapis
s doruCovatelom. Ak zisti zakaznik poSkodenie Ci iné nezrovnalosti az po
prevzati zasielky, je povinny bezodkladne kontaktovat
prevadzkovatela predajne.

o Ak je kupujucim spotrebitel, odporucame tiez vySSie uvedeny postup
dodrzat, predide tym pripadnym komplikaciam. Pokial vSak kupujuci
spotrebitel uvedeny postup nedodrZi, nie je nijako dotknuté jeho pravo
uplatnit reklamaciu

5. Odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie tovaru)

Internetova objednavka je zmluvou uzavretou na dialku. Kupujuci ma pravo
podla Obclianskeho zakonnika odstupit od zmluvy do 60 dni od prevzatia tovaru.
Ak sa tak rozhodne, staci v tomto termine oznamit dodavatelovi, Ze od zmluvy
odstupuje. Tovar, ktory je predmetom kupnej zmluvy, zakaznik odosle do troch
dni od odstupenia na adresu dodavatela. Tovar nesmie byt pouzivany,
poskodeny, alebo nesmie byt inak znizena jeho hodnota. V opacnych pripadoch
si mdze dodavatel od spotrebitela narokovat nahradu nakladov skutocne
vynalozenych v spojeni s vratenim tovaru. Po prijati vrateného tovaru
predavajuci obratom zakaznikovi vrati spat zodpovedajucu Ciastku vopred
dohodnutym spdsobom.

Na webovej stranke predavajuceho moze spotrebitel vyplnit elektronicky
formular na odstupenie od zmluvy. Alebo si spotrebitel mdze stiahnut vzorovy
formular vo formate pdf, pisomne ho potvrdit a odoslat na e-mailovu

adresu info@elnino.sk.
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Spotrebitel nemdze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je pultovy
predaj priamo na predajni (bez existujucej objednavky z e-shopu sa nejedna o
zmluvu uzavretd na dialku).

Okrem tohoto pripadu spotrebitel nemdze sulade s 8 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014
Z.z. odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

« poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

o predajtovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien
na finan¢nom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému
moze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

e predajtovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného
spotrebitela,

« predajtovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e predajtovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
doévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,

e predajtovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

« predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v case
uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutocnit najskér po 30
dnoch aich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci nemoze
ovplyvnit,

« vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne
poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy,
ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas
navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale,
ak spotrebitel tento obal rozbalil,,

o predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

e poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava
tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo
poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného casu a podla
ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case
alebo v dohodnutej lehote,



« poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

Tovar je mozné vratit nasledujucimi spo6sobmi:
A) dorucit do nasej predajne

B) zaslat cez Packeta

- Tovar dobre zabalte, na $katulu napiste ,,VRATENIE TOVARU" a prineste ju na
pobocku Packeta, ktora umoznuje zaslanie tovaru spat.

- Obsluhe len povedzte PIN 96206189 a odovzdajte balicek. Obsluha vam vyda
potvrdenie o prevzati.

- Vratenie tovaru cez sluzbu Zasiekovna je v pripade odstupenia od zmluvy
spoplatnené sumou 2 €, ktora vam bude dodatoc¢ne odpocitana pri vrateni
penazi na vas ucet.

C) zaslat bez dobierky na adresu
EInino.sk (sidlo Expandeco)
Frana Krala 839/16

966 81 Zarnovica

Slovenska republika

Dodavatel ma pravo odmietnut vybavenie objednavky v pripade, Ze mnozstvo
tovaru nezodpoveda obvyklému mnoZstvo tovaru ur¢enému pre osobnu
spotrebu. V pripade sporu o to, kolko je obvyklé mnoZzstvo pre beznu osobnu
spotrebu, je vZdy rozhodujuce stanovisko dodavatela. Nakupy na komercné ucely
na maloobchodnych strankach www.parfemy-elnino.sk su vyslovne zakazané.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusSit objednavku alebo jej Cast v pripadoch, ked
predmetny tovar nie je na sklade, alebo ho nie je mozné dodat, pripadne sa
vyraznym spdsobom zmenila cena tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane,
bude predavajuci okamzite kontaktovat kupujuceho telefonicky alebo e-mailom
za Ucelom dohody o dalSom postupe (nahrada objednaného tovaru inym,
zruSenie objednavky, a pod.).

6. Ochrana osobnych udajov

Svoju informacnu povinnost voci kupujucemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) ( dalej len



.nariadenie GDPR") suvisiace so spracovanim osobnych udajov kupujuceho
na ucely plnenia kdpnej zmluvy, na ucely rokovania o tejto zmluve a na ucely
plnenia verejnopravnych povinnosti predavajuceho pini predavajuci
prostrednictvom osobitného dokumentu.

7. DorucCovanie

Kupujucemu mdze byt dorucovany na elektronickd adresu elektronickej posty
uvedenu v jeho uZivatelskom ucte ¢i uvedenu kupujucim v objednavke.

8. ZaverecCné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych
strankach predavajuceho v den odoslania elektronickej objednavky
kupujucim.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad prijima vSetky
ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom v den odoslania
objednavky.

3. V pripade zmeny obchodnych podmienok ziskate pévodné obchodné
podmienky platné v dobe uzavretia kipnej zmluvy ziadostou zaslanou
na e-mail info@elnino.sk

Tieto obchodné podmienky su platné od 17. 5. 2022.



